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|1оложение о 1(омиссии по урецлированию споров межд/ )д{астниками образовательтльгх
отноцтентй

1. Фбщие полоя(ения

1.1. Ёаотоящее |{олох<ение о 1{омиссии по }регулированик) споров между
у{астник[1ми образовательньп( отнотшений Автономной некомморческой профессиональной
образовательной орг€|низации <Бизнес_колледжа (лидер) (далее - |{оложение)
устанавливает порядок созд€}ния, орг{1низации работьт, принятие рештоний (омиссией по
}?егулированито споров мех(ду г1астник:}ми образовательньгх отнотшений (далее
1{омиссия) и их исполнени'{ мех(ду пед€гогическими работникапти, обулшощимиоя и их
родите]1ями в Автономной некоммерческой профоссионатльной образовательной
орг[1низации кБизнео-ко]1ледже <.}1идер> (далее _ 1{олледтса).

1.2. (омиосия ооздаетоя в соответотвии со статьей 45 Федора_гтьного з[}кона от
29 декабря 2012 г. ]ф 273-Ф3 кФб образовании в Российской Федерации>> д[|я ре1шения
спорньп( вопрооов, возник]11их в ходе образовательного процесса.

1.3. (омиссия в своей работе р}'ководотвуется оледу1ощими нормативнь{ми
докр{ент[}ми с изменени'{ми и дополнени'тми в действутощой редакции:
- Федеральньтй закон от 29 декабря 20|2 года ]ч[ч 273-Ф3 <Фб образовании в Роосийской
Федерации>;

- 1рудовой кодекс Российокой Федерации;
- 9став 1(олледхса;

- [!равила внущеннего распорядка д.'|'{ обутшощихся (о.гшледя<а.

1.4. в своей работе 1{омиооия дол}кна обеспечивать соблтодение прав ли}{ности.

, 2. {ели создания (омиссии

2. 1. 1{омисоия создается в це.т1ях:

- урегулирования р€вногласий мехсду г{астниками образовательньтх отнотпений по вопросам
ре{}лизации пр{ва на образов аттие'

- урегулирования о'учаев возникновения конфликта интересов педагогического работника, в
том чиоле при применении лок€}льньтх нормативньп( актов (олледжа;
- урегулирования слг{аев возникновения конфликта при. прохождении промежутонной
аттестащии;

- обхса_ттования ро1пений о применении к обулатощимся мер дисцип]1инарного взьтокания.
2.2.\{омис6ияявттяется первит{нь1м органом по рассмотрени}о конфликтньп< ситуаций.

3. [1орядок создация |(омиссии

3.1. (омиссия создается в (олледх{е шо мере необходимости на один утебньтй год, из
равного чиола продст€}вителей совертшеннолетних обутшощихся, родителей (законньп<
представитолей) неоовор1шеннолетних обутшощихся' педагогических работников }(олледжа -

по два или бблее человека от каждой из сторон, вьцвинугьгх на собранил< коллективов:
совоте обулатощихоя, педагогичеоком оовете.
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3.2. €формированньй состав 1{омисоии утверждается приказом директора.
3.3. €рок по]тномо(тий (омиссии состав.тш{ет 1 год.
3.4.11апервом засед€!нии 1{омиссии избираетоя председатоль и секретарь из своего

соот!|ва больтпинством голосов из числа 1[,ленов (омиссии пугем открьттого голосов€1ния.

,{иректор |{олледхса не может яв]шттьоя предоедателем (омиссу|у1.

3. 5. Руководство деятельностьто (омиссии осуществ.т1яет ее председатель.
3. 6. Бедение докр{ентооборота осущеотв.тш{ет оекретарь.

4. [!олномочия [(омиссии

4. 1 . (омисси'т рассматривает след}.}ощие вопрось1:
- р€вретпает конфликтнь|е оитуы\у|и, связаннь!е применением дисциплинарного взьтска}1ия к
обута:ошемуся:
- раооматривает конфликтньте ситуащии, связаннь1о с организацией обуления по
индивидуально]\4у улебному плану;
_ рассматривает вопрось1 об объективнооти оценки зналтий по дисциплине
(междисциплинарному курсу) за текуший утебньтй год;
- рассмащивает вот1рооь1 об объективности оценки знштий во время промехсутонной
аттостации;
- р€вре1пает конфликтньте с||туациу1 между ад\,1инисщацией, препод€вате.]1'1ми'
обулшощиму!оя, родите.тш{ми (законньпли представителями) несовер1шеннолетних
обутшощихся, связа|{нь]е с организацией и осущеотвлением образовательного процесса в
1(олледхсе.

4.2. к раосмотрени}о вопросов' указ;}нньгх в л.4.|, настоящего [|олох<ения' комисси'1
прист}.пает после поступления соответотву[ощего письменного за'{вления (жа-ттобьт).

4.3. !(омиссия,щ)и|1яв к раоомощени}о один из пере!1исленньгх в п.4.1 вопросов, имеет
право:

- запра1]1ивать дополнительну[о документацито' матери;1ль| д.тш{ проведения о'}мостоятельного
изу{ени'{ вопроса;
- рекомёндовать, приостан€шливать или отмен'{ть ранее п!инятое ре1]1ение на основании
проведённого изу{ения при соглаоии конфликтутощих оторон;
_ прйглатшать на эасед€}ние 1{омиосии конф.т:иктулощие оторонь1' других заинтересов;}нньп(

г{астников образовательного процесса;
- принимать ре1пение по ка)кдому спорному вопросу, относящемуся к компетенции и
доводить его до конфлптктутощих сторон и администрации 1(олледхса.

4.4. (омиссия при раоомотрении конфликтной ситуации обязана:

' - руководотвоватьоя нормативнь1ми правовь1ми 
'!кт€}ми' 

локальнь1ми 
'}ктами 

(олледжа;
- раосмащивать конфликтну{о ситуащи}о строго в устацовленнь1е ороки, если не оговорень{
дополнительнь1е ороки раосмощения зш{влени'{;
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- принимать ре1|1енио по всем спорнь1м вопроо[}м и доводить его в пиоьменной форме до
конфликту|ощих сторон и администрации 1{олледжа;
- осуществ.тш{ть контро.ть над испо.]тнением прин'ттого ре1пени'{.

5.!1орядок обращения в комиссик)

5.1. Фбращение г{аотника образовательного процесса в 1{омиооито оформ'{яется в
пиоьменной форме, в форме з€ш{вления' в котором он }казь1вает конкретнь1е фактьт или
призн€}ки нарутпений пр€ш г{астников образовательньп( отнотшений лица, допуотив1пие
нару111ения, обстоятельства.

5.2. |!рием заявлоний в (омиоси}о производится секретарем р}ководителя 1{олледжа.
3аявления обязательно подлежат регистрации в к[урна-тте регистрации входящей
докр{ентации)'

б. [1орядок рассмотрения споров

6.1. 1{омисси'{ ообирается по мере необходимости. Ретпение о проведении заседания
(омиссии принимается ое председателем на оонов€}нии обратцения (хса_ттобьт, з€ш1влени'{'
предложения) уластника образовательньп( отнотпений но позднее 10 рабоних дней с момента
поступпения такого обратцения.

6.2. ||ерод проведением заседания по рассмотренито обратт1ения 11леньт (омисоии
ооуществ]ш{тот предварительну{о работу, необходимуло для объективного расомотрени'1
зб{влени'{ (опроделлятот и изг{а}от перечень необходимьтх док}ъ1ентов и др.). |{осле чего
председатель (омиссии объявляет дату и врем'1 проведени'{ заоед{|ния 1{омиссии. Бозможно
назначение дать1 проведения заседания комиссии в день пост)д1лен|4я за'{вления.

6.3. €екретарь.1{омиооии к€}к пр€вило, не позднее, чем за один рабо.птй донь до дать1
проведения заседани'{ (в иск.гпонительньп( о'|г{€ш{х - в день проведения заседания) должен
редомить воех членов (омиссии о дате' времени и месте его проведени'{. 3аоедания
!{омиссии проводятся во внеу{ебное время.

6.4. 3аоедание 1{омиссии с1{итается пр!шомо}1нь]м' если на нем приоугствовш|о не
менее 3/4 членов (омиссии

6.5. .11ицо' напр€}вив1пее в (омиссито обратт1ение' вправе присутствовать при
рассйощении этого обратцения на засед€}нии (омиссии.

6-6. [ица, чьи действия об>ка-гтулотся в обратт1ении' впр€ве присутствовать на
засед€|нии (омиссии и д1вать пояонени'т.

6.7. [ля объективного и всестороннего раоомотрения обращений (омиосия впр[1ве
приглатттать на заседаътутя и заслу1шивать иньгх г{астников образовательньтх отнотшений.
Ёеявка данньп( лиц на заседание 1{омиссии либо немотивированньй отказ от пояонений не
яв"т|}отся пре]1ятствием д.}ш[ рассмощения обратцения по существу.

6.8. 1{омиссия принимает ре1пения не позднее 10 работих дней о момента нач€}ла его
рассмотения.
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6.9. в олг{ае уотановления фактов нар}'1шения прав г]астников образовательньп(
отно1пений, (омиссия принимает ре1пение' напр(|вленное г1а восот!1новление нару{пенньп(
пр{ш. на лиц, допустив1пих нару1шение прав обг{!}1ощихся' 1{омисоия возл€гает обяза-ттнооти
по устраненито вьштвленньтх нарутпений и (ипла) недопущенито нару{пений в будущем.

Ёсли нару1пени'{ прав г{аотников обр€}зовательньп( отно1пений возникли вследотвие
прит{'{тия ре1пения 1{олледжем, в том числе вследствие издаЁт\4я лок€}льного нормативного
акта, (омиоои'{ принимает ре1пение об отмене д€}нного ре1пения (локального нормативного
акта) и указь1вает срок иополнения ре1пения.

Бсли нару1пени'{ пр!}в у{астников образовательньп( отнотпений возникли вследотвие
необъективной оценки знадтий обула:ощихоя при проведении проме)кугонной аттестации,
1(омиосия принимает ре1пение о признании недейотвительнь1ми результать1 промежуточной
аттестации' о создании комиоси|| для повторного прохох(дения промежутонной аттестации (в
состав которой не до]0кен входить препод€1ватель' на действия которого пост).гтила хсалоба
(заявлоние)) и указьтвает орок ликвидации академичеокой задоля{енности.

6.10. |{омисоия отказьтвает в удовлетворении жалобой на нару1пение прав з{ш{вител'т,
еоли посчитает хсалобу необосновалтной, но вьш{вит фактьт указанньгх нарутшений' не
уот€}новит причинно-следственнуло связь между поведением лица' действия которого
обхсалутотся, и нару1шением прав лица, подав1пего жаттобу или его законного г{редст{вито.тш!.

6.11. (омиссия принимает ре1пение прость1м больтпинством голосов членов,
присугству[ощих на заоедании (омиссии. Ретпение 1(омиссии оформ]ш!етоя протоколом'
которьтй подпиоь1вает председатель и члень1 (омиссии.

6.|2. Ретттение 1{омиос14у[ доводится письменно до администрации !(олледхса для
приня|ия соответотву[ощего ретпения в течение 3 рабоних дней о момента его принятия.

6.1з. Ретпение (омиссии обязательно для исполнения вое1у1и )д|аотниками
образовательньп( отнотшений и подлежит исг{олнени}о в указ!}нньй срок.

1Фридинеский отдел
[0рист €ооновская -}].Ё.
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